Sarskilda avtalsvillkor — Villaanslutning
(fiber) 2026-01-01

Omfattning

Sirskilda villkor J6nképing Stadsnat Villa giller mellan
bestillaren av fiberanslutning, nedan Fastighetsigaren, och
Jonkoping Energi AB, nedan Nitdgaren. Dessa sirskilda villkor
giller dd Nitdgaren utfor installation av fiberkabel och aktiv
utrustning samt nar ny Fastighetsidgare overtar befintlig
anldggning i samband med dgarbyte.

For anvindande av Stadsnitet giller villkor mellan respektive
gjansteleverantor och fastighetsigaren. Nitigaren tillimpar vid
vatje tidpunkt gillande prisbestimmelser i enlighet med avtalet.

Dessa sdrskilda villkor kan komma att dndras. Fastighetsdgaren
omfattas alltid av vid var tid gillande villkor och
prisbestimmelser. Vid visentliga dndringar underrittar
Nitigaren Fastighetsigaren skriftligen om detta

Parternas atagande

Nétagaren
Beslut om placeringen av avlimningspunkten sker i samrid med
Fastighetsigaren vid kundprojekteringsbesoket.

Nitigaren ansvarar for installationen av fiberuttaget vid
avlimningspunkten. I installationen ingar haltagning, fiberblisning
och montering av fiberuttaget.

Haltagning sker 0,1 till 3 meter ovan mark och fiberuttaget
placeras inom 2 meter dérifran.

Som standard monteras Stadsnitsboxen i direkt nirhet till
fiberuttaget. Har 6verenskommelse om annan placering gjorts vid
kundprojekteringsbesoket limnas patchkabel i 6verenskommen
lingd kostnadsfritt f6r egen montering.

Om Nitdgaren anlitar underleverantérer for att fullgéra sina
ataganden enligt dessa villkor svarar Nitigaren for
underleveranttrens arbete sisom for eget arbete.

Groviterstillning av Fastighetsigarens tomtmark ingér.

Nitdgaren ansvarar fOr att installationen 4r klar senast vid avtalat
leveransdatum, med undantag for hinder i enlighet med punkt
Forsening eller Force majeure

Fastighetségaren

Vid nybyggnation ansvarar fastighetsigaren for
tomrérskanalisation pa sin mark, fram till en punkt i tomtgrins
som anvisas av Jonkoping Energis projektor. Kanalisation ska vara
en slang med slit insida och en diameter pd minst 50mm, samt
med en dragtrid. Det ir fastighetsigarens ansvar att kanalisation
fortfarande dr anvindbar vid installations tillfallet, det vill siga den
far inte vara tillplattad skadad, eller ha for skarpa svingar eller
bojar. Boj radien skall inte vara mindre 4n 1m.

Placeringen av Nitigarens utrustning faststalls i samrad mellan
Fastighetsigaren och Nitigaren vid kundprojektetingsbesoket.

Fastighetsigaren dger inte ritt att dndra eller flytta
avlimningspunkten utan att forst inhdmta Nitdgarens
godkinnande. Nitigaren kan utfora flytt av utrustning mot
16pande kostnad.

Fastighetsigaren ansvarar for att ombesérja utrustningens
elférsorjning.

Fastighetsigaten ska kostnadsfritt bereda Natigaren ritten att
tilltrada Fastigheten och ges fri framkomlighet dir arbeten ska
utféras fram till avlimningspunkten. Fastighetsigaren skall upplysa
samt mirka ut egna anliggningar i marken si som tex slinga till
robotgrisklippare, elkabel, bevattningssystem mm.

Fastighetsdgaren dger och ansvarar for patchkabel.

1 det fall den part som bestiller installationen eller signerar avtalet
inte ar Fastighetsdgaren, ansvarar denna part for att ha inhdmtat
den juridiska Fastighetsdgarens skriftliga godkdnnande och dven att
Fastighetsdgaren informeras om kommande anslutning. Ett sidant
godkinnande ska uppvisas for Nitdgaren.

Ingen ersittning for markupplatelse/intring utgir for egen
anslutning.

Vid behov av tillgang till mark f6r gemensamt nit till andra
fastigheter regleras detta via separat Markupplatelsavtal. Vid ett ev.
tecknande av Markupplatelseavtal utgir inte intrangsersittning.

Drift och underhall

Nitdgaren debiterar Fastighetsigaren en serviceavgift.

I serviceavgiften ingdr drift, 6vervakning, sikerhet samt
kontinuerliga tekniska uppgraderingar och kapacitetshéjningar av
Stadsnitet.

Serviceavgiften debiteras méanadsvis frin leveransdatum, det vill
siga den dag da fiberanslutningen tagits i drift.

Serviceavgiften justeras drligen i enlighet med forindringen i
Konsumentprisindex (KPI), med oktober méanad féregiende ar
som basmanad.

Vid dgarbyte ska Fastighetsidgaren gora flyttanmilan till Nétigaren.
Bindningstiden upphor i samband med dgarbytet.

Avtalets ingaende och giltighet

Dessa sirskilda villkor giller i och med att Nitdgaren bekriftar
avtalets ingiende om anslutning till Stadsnitet. Avtalet giller under
forutsittning att Nétdgaren kan utfra erfordetligt arbete under
omstindigheter som Nitidgaren rider 6ver och att nédvindiga
markavtal och tillstind erhélls, i annat fall upphoér avtalet att gilla.

Fastighetsidgaren 4r bunden till avtalet frin den dag det
undertecknats och sints till Natdgaren. Nitigaren dr bunden till
detta avtal forst efter att skriftligen ha bekriftat att anslutning ér
mojlig.

Avtalets rittigheter och skyldigheter giller aven fér kund som
6vertar anliggning i ssmband med dgarbyte.

Uppségning, avstdangning och upphérande av
fiberanslutning

Fiberanslutningen till Stadsnitet omfattas av en bindningstid om
tjugofyra (24) manader riknat frin leveransdatum.

Fastighetsidgaren har ritt att siga upp fiberanslutningen tidigast till
upphorande vid bindningstidens slut. Uppsigning ska ske
skriftligen till Nitdgaren och giller frin och med utgingen av den
kalenderménad da bindningstiden 16pt ut och uppsigningen
mottagits av Naitigaren.

Under bindningstiden dr Fastighetsdgaren skyldig att erligga
serviceavgift i enlighet med detta avtal, oavsett om
fiberanslutningen nyttjas eller ¢j.

Uppsigning av fiberanslutningen avser enbart Nitdgarens
tillhandahallande av anslutningen. Avtal avseende tjinster som
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Fastighetsigaren tecknat med tjinsteleverantor paverkas inte.

Nitigaren dger ritt att stinga av fiberanslutningen om Kunden
inte betalar férfallna fakturor avseende serviceavgift.
Avstingning kan ske om:

e Den forfallna skulden 6verstiger trehundra (300) kronor, eller
e minst tre (3) fakturor har férfallit till betalning utan att
betalning erlagts.

Nitigaren dger ritt att siga uppavtalet med omedelbar verkan om
betalningen uteblivit i mer édr sex (6) méinader efter respektive
fakturas forfallodatum.

Kreditprovning
JEAB dger ritt att genomféra en sedvanlig kreditprovning av
kunden, samt att neka byggande av Fastighetsnit om Kunden har

brister 1 kreditprévningen.

Angerritt

Fastighetsigaren har enlighet 2 kap 10 § lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affirslokaler ritt att frintrida avtalet
mellan Nitigare och Fastighetsigaren avseende Fastighetsigarens
nyanslutning till Stadsnitet som tecknats pa distans. Angerfristen
botjar 16pa frin och med den dag dd Fastighetsigaren
undertecknat avtalet. Fastighetsigaren ska skriftligen meddela
Nitigaren inom 14 dagar fran undertecknande av avtalet att
Fastighetsigaren dngrar sitt kép.

Avbestéllning / Férsening / Reklamation

Avbestélining

Fastighetsigaren har enligt 42 § konsumenttjidnstlag (1985:716) ritt
att avbestilla anslutningen innan den har slutférts.
Fastighetsigaren ska skriftligen meddela Nitigaren att
Fastighetsigaren 6nskar avbestilla kopet. Nitdgaren har ritt till
ersittning for sina kostnader vid avbestillning. Med anledning av
42 § och med stéd av 43 § konsumenttjinstlagen tar Nitigaren ut
en pi férhand bestimd avgift om 3000 kr vid avbestillning fram
till projektorens forsta besok pa avtalad fastighet. Vid avbestillning
som sker efter denna tidpunkt har Nitigaren ritt att ta ut en hogre
avbestillningsavgift utifrin de kostnader som upparbetats fram till
avbestillningens tidpunkt.

Férsening

Finner Nitiagare eller Fastighetsidgaren att forsening kommer att
intriffa eller att férsening framstir som sannolik, ska detta utan
dr6jsmal meddelas den andra parten. Dirvid ska orsaken till
férseningen anges samt om mojligt den tidpunkt dd leverans eller
mottagande beriknas kunna ske.

Om leveransforsening beror pa nagot forhéllande pa
Fastighetsigarens sida som utgor force majeure enligt punkt Force
majeure nedan, far Fastighetsigaren flytta fram leveransdatum i
den utstrickning som pakallas dérav.

Om férseningen beror pi Nitigarens underlitenhet eller uppgar
till minst 3 manader har Fastighetsdgaren ritt att hiva leveransen.
Havning ska ske skriftligt inom skilig tid efter avisering.

JEAB, samt eventuell rittelse av desamma. Kunden har ocksa,
under vissa forutsittningar, ritt till begransning av behandling av
sina personuppgifter, radering av personuppgifter samt invinda
mot viss behandling och fa sina personuppgifter 6verforda till
annan personuppgiftsansvarig.

For mer information om personuppgiftshantering hos JEAB
hanvisar vi till var hemsida (www.jonkopingenergi.se).

Reklamation

Invindning mot leveransen eller begiran om skadestind ska
framstillas inom skilig tid efter det att den omstindighet som
foranlett invindningen eller begiran upptickts eller borde ha
upptickts, dock senast inom tre manader efter att installationen 4r
slutférd. Reklamation och begiran om skadestind ska goras
skriftligen.

Betalning och fakturering

Fastighetsigatens ska till Nitigaren betala 6verenskommen avgift
for anslutning samt serviceavgift inom 30 dagar frin det att
Nitigaren tillstiller fakturan. Sker inte betalning i ritt tid har
nitdgaren ritt att av Fastighetsigaren, férutom fakturabeloppet,
fordra rinta enligt rintelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen och kostnader som ar férenade med dréjsmalet.

Aganderatt

Nitigaren dger installationen i dess helhet exklusive patchkabel
och eventuellt mediaskap. Fastighetsidgaren ska kostnadsfritt
bereda Nitigaren ritten att tilltrada Fastigheten och ges fri

framkomlighet dir arbeten ska utf6ras vid framtida uppgradering
och underhall.

Skadestand och ansvarsbegransning

Fastighetsigaren har ritt till ersittning f6r direkt skada som
Nitigaren férorsakat genom vardsloshet da Fastighetsigaren
fullgjort sina forpliktelser utifran angivna instruktioner infér
anslutningen. Fastighetsigaren har ocksa ritt till ersittning for
direkt skada férorsakad uppsitligen eller av grov vardsloshet.
Fastighetsdgaren har inte ritt till ersittning for indirekta skador,
sasom utebliven vinst eller andra féljdskador.

Nitigaren har ritt till ersittning for skada pa Nitdgarens
anslutning som Fastighetsigaren, eller ndgon for vilken
Fastighetsdgaren svarar, fororsakat genom uppsat eller vardsloshet.

Tvistelosning

Tvist i anledning av de sirskilda villkoren ska slutligen avgéras av
allmin domstol. Om Fastighetsigaren dr konsument kan tvist dven
provas av Allminna reklamationsnimnden. Allmidnna
reklamationsnimndens beslut 4r dock endast en rekommendation
om hur tvisten bor 16sas.

Personuppgifter / GDPR

JEAB ir personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som vi
behandlar. For att kunna inga och fullgéra ataganden enligt detta
Avtal kommer JEAB behandla dina personuppgifter som du
limnar till oss och den data som skapas nir du anvinder vira
tjanster och vara produkter, t.ex. férbrukningshistorik.
Personuppgifterna kommer att delas inom JEAB-koncernen och
till de av oss anlitade underleverantorer f6r att fullfélja avtalet.
Enligt offentlighetsprincipen kan personuppgifter ingd i allminna
handlingar som vi ska limna ut vid begiran, om det inte strider
mot annan lagstiftning.

Personuppgifterna kommer att lagras under avtalets giltighetstid
samt under en tid dérefter utifran bokforingslagen. Kunden har
ritt att begira information vilka personuppgifter som behandlas av

For att kontakta oss gillande fragor om personuppgifter hinvisar
vi dig till gdpr@jonkopingenergi.se

Har kunden inte tillging till internet ombeds kunden kontakta
JEABs kundcenter pa 036-108220

Force majeure

Nitigare eller Fastighetsigare ér inte skyldig att fullgora avtalet,
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eller delar dirav, om fullgérandet forhindras eller visentligt
forsvaras pa grund av omstindighet som denne inte rader Gver.
Som befriande omstindighet riknas krig, krigshandling,
terroristhandling, explosion, hart vider, allmin brist pi energi,
stromavbrott, myndighetsbeslut eller myndighets underlitenhet,
storningar i allminna transportvisendet, sabotage,
nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pd
arbetsmarknaden eller dirvid jaimf6rliga omstindigheter som
paverkar avtalets fullgbrande och som part inte kunnat férutse
och vars menliga paverkanpart inte rimligen kunnat undanréja.
Som force majeure riknas dven viderférhillanden som
visentligt forsvarar Nitigarens installationsarbete (t ex tjile
eller lingvarig kyla). Som force majeure riknas dven
omstindigheter dd Nitigaren inte erhaller nédvindiga servitut
och tillstind.

Definitioner

Fastighetsigare: Kund som bestiller eller 6vertar befintlig
fiberanslutning.

Natdigare: |onképing Energi AB, Jonképing Stadsnat

Nyansluting. Uppstar efter att Fastighetsdgaren och Nitigaren
ingatt avtalet.

Avliammningspunkt. Den plats ddr fastighetens nit ansluts till
Stadsnitet, vanligtvis fiberuttaget.

Stadsndtsbox. Elektronisk utrustning som monteras hos
fastighetsigaren sa att tjdnster i stadsnitet ska kunna nyttjas.

Leveranspunkt: Den plats dir tjinsten avlimnas, Stadsnitsboxen.

Leveransdatum: Det datum anslutningen ska vara klar.
Leveransdatumet faststills av Nitdgaren i samband med
bekriftelse av bestillningen.

Grovdterstillning: Med grovaterstillning avses aterfyllning av
schaktstricka pa tomt med befintliga jordmassor. Fastighetsidgaren
ansvarar sjilv for aterstillning av ytskikt s som hantering av
marksten, trall, asfalt, grds, mm.

Patchkabel: Fiberforliningskabel mellan fiberuttaget och
Stadsnitsboxen.

Markupplitelseavtal: Frivilligt avtal mellan Fastighetsidgare och
Nitigare som reglerar en ev. tillkommande 6verenskommelse om
vidare byggnation av gemensamt nit med tillh6rande
anliggningsdelar till andra fastigheter.
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