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TREENKLA STEG
OCH DU AR IGANG!

Stadsné&tsboxen som vi har installerat hos dig fungerar som
en kommunikationscentral mot stadsnatet i din bostad. | den
hér foldern visar vi exempel pa hur en anslutning kan se ut, hur
du gor for att aktivera din fiberanslutning och hur du bestaller
tjanster. Tre enkla steg.

ANSLUT BESTALL SURFA

E Borja med att ansluta : E Bestill sedan internet via E Om du fér problem :
¢ detillbehor som du vill : ¢ sjélvaktiveringsportalen. : ¢ meddittinternet har vi :
¢ anvénda tillsammans . ¢ Tv, telefoni m.m. bestaller ¢ . samlatlite tips foratt ¢
E med din stadsnatsbox. S E du enkelt pd wetternet.se S E felsoka. S
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Till stadsnatsboxen kan du till exempel ansluta en router, tv-
eller telefonibox. Det spelar ingen roll vilka portar du anvénder,
men din tjansteleverantdr begransar hur manga enheter som

ANSI.UT du kan anvanda samtidigt.
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Med en tr&dlos router (som har
I en inbyggd brandvégg) ékar du
B gikerheten samtidigt som du
kan ansluta tradlosa enheter, som
till exempel mobil och l&splatta.
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For att titta pa tv-kanaler behover du
' en tv-box och ett abonnemang. Boxen
u képer du sjalv i butik eller nar du teck-
nar ett abonnemang via wetternet.se.
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Innan du kan bérja surfa méste du férst bestalla och aktivera
Internet. Rakna med att det tar runt 10 minuter fran det att
tjénsten ar bestélld, tills att du kan bérja surfa.
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BORJA MED INTERNET!

Internet aktiveras direkt i sjélvaktiver-
ingsportalen. Oppna webblasaren och
folj instruktionerna pa skarmen.
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Bérja med att skapa ett anvandarkonto
som du sedan loggar in pa. Dérefter
valjer du internetleverantér och den
hastighet som du vill surfa med.

Sa enkelt &r det! \]
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FORTSATT MED TJANSTER! R R I XTI
Vill du bestélla tv, telefoni eller installationshjélp surfar du in pa s Tjanstvaljaren pa wetternet.se :
wetternet.se och klickar pa bestéll tjanst. Har kan du vélja en rad E hjalper dig att vélja tjanster. S
olika tjanster fran vara tjansteleverantérer. ° = N
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TV TELEFONI INSTALLATION
Véra leverantorer tillhandahéller flera  Med telefonen kopplad till stadsnatet ~ Om du behéver hjalp med kabeldrag-
olika grund- och tillaggspaket. slipper du den fasta abonnemangs- ning eller teknisk support i ditt hem har

De erbjuder ocksa avgiften samtidigt vi samarabetspartners
ett antal play- som du kan behélla ‘ \ ‘ som erbjuder detta och ﬁ

tjanster. ditt telefonnummer. mycket mer.
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Nér allt &r klart och aktiverat &r det bara att poppa popcornen
och streama filmen. Men ibland, om oturen &r framme, kan det
trassla till sig och da &r det bra att testa det har forst.

SURFA

OM DET TRASSLAR SIG!

Internet &r oftast spannande och roligt. Men ibland &r det inte kul,
speciellt nar det inte fungerar. Har du tur racker det med en enkel
omstart, men ibland kan man behova gdra mer.

1. STARTAOM

. Borja med att starta om datorn eller den enhet du
anvénder. Kan du fortfarande inte surfa startar du
om eventuell router, tv- och telefonibox.

2. KONTROLLERA KABLAR

Ibland sitter kablarna inte riktigt fast och kan lossna
om man till exempel kommer &t med damsugaren.
Kontrollera &ven att utrustningen far strém.

3. KOPPLA DIREKT PA STADSNATSBOXEN

Har du méjlighet att ansluta en dator direkt till stadsnéts-
boxen och internet fungerar, kan du utesluta att problemet &ar
stadsnatsboxen och din dator.

FELANMALAN

Kan du inte |8sa problemet sjélv ska du kontakta din tjansteleverantdr som tillsammans
med dig felsoker problemet. Gér det inte att I6sa gérs en felanmalan av tjénsteleverantoren
och arendet utreds. Du hittar kontaktuppgifter till alla leverantérer pa www.wetternet.se.

TACKFORATT
DU VALDE 0SS!

Snart &r hélften av alla hushall i Jonképing anslutna
till vért stadsnat. Du &r en av dem och vi hoppas att
du blir lika néjd som alla andra i génget.

Ar du inte néjd med din hastighet eller far problem
med uppkopplingen sé r det till din tjénsteleverantor
som du ska vénda dig i férsta hand.

Har du fragor om anslutningen eller vill veta mer om
hur stadsnatet fungerar &r du alltid véalkommen att
héra av dig till oss pa Joénkoping Energi.

JONKOPING

ENERGI

Kjellbergsgatan 3, Box 5150,
550 05 Jénkoping, Telefon 036-108200
info@jonkopingenergi.se, www.jonkopingenergi.se



